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Allmanna forsaljningsvillkor - Féretag

Tillamplighet

1. Dessa allménna férsaljningsvillkor galler mellan Kunden och Dunke Design AB (”S&ljaren”) savida parterna inte skriftligen éverenskommit annat.

Nar uttrycket “skriftlig(t)” eller "skriftligen” anvands i dessa bestammelser avses darmed en handling underskriven av bada parter eller brev, telefax, elektronisk post

eller andra kommunikationsformer som parterna har kommit 6verens om.

Forpackning

2. Priser i offert/anbud och avtal skall, om inte annat anges, avses innefatta Siljarens standardférpackning.

Produktinformation

3. Uppgifter i av Séljaren tillhandahéllet marknadsféringsmaterial samt i prislistor och annan produktinformation &r bindande endast i den utstréckning

avtalet uttryckligen hanvisar till dem.

Offert och orderbekraftelse

4. Séljarens offert eller anbud géller, med de undantag som anges i dessa allmanna forsaljningsvillkor samt om inte annat anges i offerten, i 30 dagar fran
offertens/anbudets datum. Offerten/anbudet &r bindande med reservation fér mellankommande avtal och géller endast for odelad bestéllning.

5. Orderbekraftelse fran Saljaren som Kunden inte skriftligen anmarkt mot inom 8 dagar efter bekréftelsens datering, skall anses vara godkénd i dess helhet av Kunden.
Priser och betalning

6. Alla priser baseras pa de for Séljaren géllande anskaffnings- eller tillverkningskostnaderna pa dagen for Saljarens offert/anbud respektive orderbekraftelse.

For det fall dessa kostnader darefter skulle komma att 6ka pa grund av prisandring fran Saljarens leverantér, andrade tull-, frakt eller forsakringskostnader,

dndrade valutakurser eller andra orsaker som ligger utanfér saljarens kontroll, férbehaller sig Séljaren ratten att i motsvarande utstrackning héja avtalat pris.

Séljaren ar skyldig att omgaende underritta Kunden om prisférandringar.

7. Okade hemtagningskostnader féranledda av Kundens uttryckliga begaran om omgaende leverans betalas av Kunden.

8. Alla priser géller exklusive mervirdesskatt eller liknande skatter och/eller avgifter. Frakt- och eventuella emballagekostnader ingdr inte i priset om inte annat har avtalats.
9. Betalning skall ske inom 30 dagar fran fakturadatum om inte annat har avtalats.

10. Om Kunden stéller in betalningarna, forsatts i konkurs, trader i likvidation, blir foremal for foretagsrekonstruktion eller annars ar pa obestand,

har Séljaren rétt att stoppa leverans och stélla som villkor for leverans att Kunden betalar kontant eller stéller fullgod sakerhet for det avtalade priset och 6vriga kostnader
som skall betalas av Kunden. Séljaren forbehaller sig ratten att utféra sedvanlig kreditbedémning av Kunden, dven innefattande inhdmtande av kreditupplysning,

samt att med anledning av denna bedémning fordra att Kunden betalar kontant.

11. Séljaren har ratt att innehalla leverans om Kunden underlater att betala. Godset férblir Séljarens egendom till dess att det blivit till fullo betalt,

i den utstrackning som sadant dganderattsforbehall ar giltigt enligt lag.

12. For det fall Kunden inte betalar inom foreskriven tid, eller inom den tid som annars sarskilt har avtalats, skall dréjsmalsranta utga uppgdaende till vid var tid gallande referensranta
med tilldgg av 10 procentenheter, samt dréjsmalsavgift enligt information pa fakturan.

Om betalning inte sker inom sextio (60) dagar fran férfallodagen, trots paminnelse, dger Saljaren — utan hansyn tagen till vad som stadgas i forsta stycket — ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till Kunden.

13. Anmaérkning mot faktura skall fér att kunna prévas, framstallas inom 8 dagar fran fakturadatum.

Leveranstid och férsening

14. Leverans skall ske i enlighet med vad som féreskrivits i orderbekréftelsen. Utéver den i det individuella avtalet faststallda leveranstiden ar Saljaren vid behov
berattigad till férlangning av leveranstiden med ytterligare en fjardedel av den avtalade leveranstiden, dock minst en vecka och hogst en manad. Leverans har skett i ratt tid
om godset inom leveranstiden (eller ny leveranstid efter férldngning) antingen avhdmtats/avsénts eller anmilts fardigt fér avhiamtande/avséndande.

15. Har ingen leveransklausul avtalats, skall leveransen ske fritt Saljarens lager Habo, (ex Works Habo), enligt vid avtalets ingaende géallande INCOTERMS.

For det fall Saljaren i avtalet uttryckligen har atagit sig att ombesérja transport och férsakring av godset, debiteras Kunden de kostnader som féljer darav.

16. Séljaren ansvarar inte for férsenad leverans som beror pa férhallanden hos Saljarens leverantdr om omstandigheterna som leder till att leveransen

forsenas ligger utom Séljarens kontroll.

17. Séaljaren skall underratta Kunden om befarad férdndring av leveranstidpunkt pa hela eller delar av leveransen.

18. Till den del avtalad leverans avser unika produkter (dvs. produkter som inte ingdr i Séljarens ordinarie sortiment) saknar Kunden havningsratt

for det fall leveransen skulle vara férsenad och férseningen beror pa orsaker som ligger utanfor Saljarens kontroll.

| den utstrackning avtalad leverans avser varor som finns pa lager har Kunden havningsratt om forseningen éverstiger 8 dagar utéver den forlangningstid som Séljaren ar berattigad
till enligt punkt 14.

Mottagningskontroll, fel eller brist

19. Kunden skall vid godsets mottagande gora en mottagningskontroll. Kundens mottagningskontroll skall bl.a. omfatta avstdmning av mottaget gods mot foljesedel

samt kontroll av utifran synliga skador pa godset och dess férpackning. Eventuella awikelser i méngd samt konstaterade skador skall anmaélas till transportéren och noteras
pa fraktsedeln ndr godset kvitteras. Kunden skall vid mottagandet dven i évrigt undersoka godset pa satt som &r brukligt och i 6verensstammelse med Képlagen.

20. Anméarkning mot levererad méngd skall goras inom 8 dagar fran godsets mottagande. Anméarkning mot kvalitet, toleranser m.m. skall géras omedelbart

efter det att awikelsen upptdckts, dock senast 1 manad fran det att godset mottagits. Underlater Kunden att géra sadan anmarkning inom féreskriven tid,

trots att Kunden upptackt eller borde ha upptackt awikelsen, forlorar Kunden rétten att gora felpafoljder gallande.

21. Anmarkning enligt punkt 20 skall ske skriftligt utan oskaligt uppehall efter att felet visat sig, och innehalla uppgift om awikelsens art respektive bristens omfattning.
22. Visar sig gods vara behaftat med fel ar Saljaren skyldig att inom skélig tid kostnadsfritt ersétta, reparera eller omarbeta det levererade godset.

Det star Saljaren fritt att vélja vilken av atgarderna denne skall vidta. Saljaren har dock inget ansvar for fel som beror pa omstandigheter som ligger

utanfor Séljarens kontroll. Omstédndigheter hos Séljarens leverantor skall anses ligga utanfor Saljarens kontroll.

23. Séljarens ansvar for fel enligt punkt 22 omfattar endast fel som visar sig inom ett ar fran den dag godset levererades.

24. Om Séljaren inte inom skalig tid avhjalper fel som anges i punkt 22, har Kunden rétt att hdva avtalet avseende den del av leveransen som belastas av felet.

Denna Kundens havningsratt omfattar hela leveransen om den del som &r behaftad med fel ar en vasentlig del av leveransen och syftet med leveransen genom felet forfelas.
Kundens havningsratt intrader som tidigast fyra veckor efter det att felet skulle ha avhjélpts.

25. Utover vad som foreskrivs i punkterna 22-24 har Séljaren inte nagot ansvar for fel eller fér underlaten ersattningsleverans m.m.

Detta géller varje forlust som felet eller underlatenheten kan orsaka som exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst och annan ekonomisk foljdférlust.

Avbestallning

26. Avbestéllning av annu inte levererat gods far endast ske efter skriftligt godkdnnande fran Saljaren. For det fall Saljaren godkanner avbestallningen

dger Kunden endast ratt till ersdttning for erlagt pris. Kunden skall, med undantag for erlagt pris, helt kompensera Séljarens forlust med anledning av avbestallningen.

Retur

27. Retur av skadat eller felaktigt gods far ske forst da Séljaren godkant retur.

28. Vid retur av godset skall godset levereras ater till Séljaren pa Kundens bekostnad med originalférpackning och i samma skick godset hade da det levererades till Kunden.

Om sa inte sker krediteras inte godset. D& godset returneras skall kopia av faktura eller kvitto bifogas.

29. Da Séljaren har godkant retur, trots att fel i gods eller leverans inte foreligger, krediteras Kunden fakturavirdet med avdrag for 20 procent, dock Idgst 500kr.

For leverans av godset till Sédljaren géller vad som stadgas darom i punkten 28.

Gods som inte tillhor Séljarens lagersortiment krediteras endast om Séljarens leverantdr accepterar returen.

Andring av och/eller tillagg till order

30. Andring av och/eller tilldgg till order godtas endast om andring eller tilligg sker pd samma arbetsdag som den ursprungliga tidpunkten fér orderlaggning.

Dérefter betraktas andringar och tilldgg att betraktas som ny order.

Ansvar for sakskada orsakad av | gods (produktskada)

31. Séljaren ansvarar inte for skada som godset orsakar pa fast eller 16s egendom eller féljderna av sadan skada om skadan intraffar da godset &r i Kundens besittning.

Kunden skall halla Séljaren skadelds i den utstrackning Saljaren &laggs ansvar gentemot tredje man fér sadan skada eller férlust som Séljaren enligt forsta stycket inte ansvarar for.
Ndmnda begrénsningar i Séljarens ansvar géller inte om denne har gjort sig skyldig till grov vardsléshet.

Framstéller tredje man krav mot Séljaren eller Kunden p3 erséttning fér skada eller forlust som avses i denna punkt 31, skall den andra parten genast skriftligen underréattas harom.




Saljaren och Kunden &r skyldiga att lata sig instdammas till den domstol eller skiljendgmnd som behandlar ersattningskrav mot nagon av dem, om kravet grundas pa skada
eller férlust som pastas vara orsakad av levererat gods. Det inbérdes férhallandet mellan Saljaren och Kunden skall dock alltid avgéras genom skiljeforfarande enligt punkt 39.
Befrielsegrunder (force majeure)
32. Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att avtalets fullgérande hindras eller blir oskdligt betungande: arbetskonflikt och varje annan
omstandighet som parterna inte kan rada 6ver, sasom eldsvada, naturkatastrofer, och extrema naturhandelser, krig, mobilisering eller militérinkallelser av motsvarande omfattning,
rekvisition, beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel eller arbetskraft, allméan varuknapphet, inskrankningar i tillférseln
av drivkraft samt fel i eller férsening av leveranser fran leverantorer, som orsakas av sadan befrielsegrund. Ovan namnda omsténdigheter utgor befrielsegrund
endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte kunde férutses da avtalet ingicks.
33. Part som vill dberopa omstandighet som utgér befrielsegrund enligt 32, skall utan dréjsmal skriftligen underrdtta den andra parten nar sadan omsténdighet intraffar
och nar den upphor.
Om befrielsegrund medfor att parts fullgérande av avtalet férsenas och detta ar av vasentlig betydelse for andra parten har denne ratt att genast hava avtalet
genom skriftligt meddelande.
Oavsett vad som i dvrigt galler enligt dessa bestammelser far part hava avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten om avtalets fullgérande férsenas
mer @n 3 manader av befrielsegrund som namns i 32.
Prover, ritningar och tekniska beskrivningar
34. Av Séljaren tillhandahallna prover, ritningar och tekniska beskrivningar &r och forblir Sdljarens egendom och ar skyddade av Upphovsréttslagen (1960:729)
och utgér foretagshemligheter enligt Lagen om skydd for foretagshemligheter (1990:409). Materialet far inte kopieras, delges for tredje man eller pa annat satt
anvandas pa ett satt som kan skada Saljarens intressen.
Uppgifter om vikter, dimensioner, prestanda eller andra data som Idmnats i kataloger, broschyrer ritningar eller annat informationsmaterial &r ungeférliga och Séljaren férbehaller
sig ratten att dven under pagaende leverans vidta sddana dndringar som betingas av materialfragor, fabrikationsmetoder eller orsaker utanfér Saljarens kontroll.
Saljaren reserverar sig ocksa for rena tryckfel i marknadsforingsmaterial.
Ansvarsbegrénsning, garanti m.m.
35. Utover vad som anges i dessa allméanna forséljningsvillkor har Séljaren inte nagot ansvar for drojsmal eller fel i godset. Saljaren har saledes inte nagon skyldighet att pa grund
av drojsmal samt fel eller brist i varan utge nagon ersattning till Kunden for utgifter, produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan direkt eller indirekt forlust.
Denna ansvarsbegransning galler dock endast under férutsattning att Saljaren inte har agerat grovt vardslost.
36. Publicerad information om Séljarens gods som harror fran Saljarens leverantorer utgor inte i sig nagon garanti fran Saljarens sida innebarande att godset till fullo motsvarar den
information som leverantdren lamnat. Det aligger saledes Kunden att sjalv férvissa sig om att godset uppfyller alla av leverantéren angivna férutsattningar. Mangfalden av majliga
anvindningsomraden for respektive gods samt utvecklingen av nya tillimpningar medfér att Kunden sjélv noggrant skall bedéma godsets lamplighet fér avsedd anviandning.
37. Séljarens vid varje tillfalle Idamnade anvandningstekniska radgivning motsvarar den kunskap som Séljaren vid varje tillfalle besitter om godset och dess anvandningsomraden.
Radgivningen utgor saledes inte ndgon garanti eller utfastelse om godsets speciella egenskaper eller anvandningsomraden. Det aligger saledes Kunden att sjalv forvissa
sig om att godsets egenskaper &r i 6verensstammelse med Kundens speciella behov, produktionsforfarande och anvandningsomrade.
38. Kompensation for eventuella reklamationer betraktas som goodwill fran Séljarens sida och skall aldrig betraktas som ett erkdnnande av skuld eller fel med mindre dn
att Saljaren skriftligen medgivit sddan skuld eller sadant fel.
Tvist och tillamplig lag
39. Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgéras genom skiljedom i enlighet med reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut for férenklat skiljeférfarande
med en skiljeman. Skiljeférfarandet skall 4ga rum i Stockholm. Om tvisteféremalets varde understiger tre prisbasbelopp skall tvisten dock avgéras i allmén domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.
Ovrigt
40. Fotografier som publiceras av Dunke Design AB har olika rattighetsinnehavare och vid énskemal om anvdndning av dessa i andra sammanhang kravs en kontakt med oss.
Tank pa att bilder inte alltid aterger exakt produkternas verkliga utseende. Bildskdrmsinstéllningar och trycktekniska variationer paverkar detta.

Pa detta avtal skall svensk ratt tillampas.
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