Kopvillkor for privatpersoner hos Dunke Design AB

1. Kopvillkor

Foljande képvillkor avser offert och forsaljning av produkter pa Dunke Design AB:s (hddan

efter kallad "0ss”) hemsida (www.dunkedesign.se), ags och underhalls av:

Dunke Design AB

Branneslyckevagen 152

263 76 NYHAMNSLAGE

SVERIGE

Org nr: 559003-0713

Dessa kopvillkor ar tillampliga dar svensk eller annan [amplig lag ej féreskriver villkor som ar i konflikt
med dessa. For privatkonsumenter galler

Konsumentkoplagen samt Distansavtalslagen som aven innefattar skydd for oss. Mer information
hdrom finns pa Konsumentverkets hemsida www.kov.se

For Foretagskunder hanvisar vi till vart dokument

”Allmanna forsaljningsvillkor foretag March 2021 (Dunke Design AB)”.

2. Kund- och personuppgiftspolicy

All information som delas med oss anvands bara for att kunna erbjuda mesta majliga service runt din
képprocess. All information du delar med oss ar strikt konfidentiell och i 6verensstammande med
nya dataskyddsforordningen GDPR.

De uppgifter du delar med oss kommer inte att vidarebefordras eller siljas vidare pa nagot satt eller i
nagon form. Din e-postadress anvands for att sdnda orderbekraftelse till dig och om vi behover
kontakta dig. Nar du handlar hos oss sa registreras du automatiskt for vara nyhetsbrev. Om du inte
vill ha vart nyhetsbrev sa avregistrerar du dig enkelt via en lank i mailets fotnot. Ovriga
personuppgifter anvands for att ge dig basta majliga hjalp fore, under och efter kop. | och med att du
besoker var webbsida och anger personuppgifter vid koptillfallet samtycker du till behandling av dina
personuppgifter. Alla som besoker webbplatsen lamnar ocksa elektroniska spar som kan utgoéra
personutgifter. Vi anvander oss av cookies for att lagra information om pagaende kop. | och med
besok pa var webbplats samtycker du till detta. Vill du inte tillata cookies kan du undvika det genom
att 4ndra i instdllningar pa din webblasare. Personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter
hos oss ar Jorgen Brorsson.

Vid distribution av vara produkter lamnas nddvandiga personuppgifter till speditorer for att kunna
fullgéra leverans. Du som kund har alltid ratt att fa dina personuppgifter raderade pa begéaran,
kontakta oss i sa fall. Vi anvander tillfalligtvis “third party beacons” (Google Analytics) for att
analysera var vara bestkare gar och vad de gér under besoket pa var webbsida.

3. Innehall - Produkttillgdanglighet & Tekniska Beskrivningar (Reservation for fel)

Var ambition ar att alltid halla denna webbsida sa uppdaterad och informationskorrekt som majligt.
Vi reserverar oss dock for eventuella fel kring produktinformation, prisandringar, produkter som tagit
slut pa lager och liknande handelser. Vi reserverar oss dven for att vissa bilder kan skilja sig mot
produktens verkliga utseende beroende pa skarm-, upplésning och farginstallningar pa din
dataskarm.

Vid eventuell saldofel, att en vara utgatt ur sortimentet, eller att felaktigt pris presenterats
forbehaller vi oss ratten att hdva kopet och aterbetala eventuellt inbetalt belopp med samma metod
som valdes vid sjalva kopet.

4. Priser

Alla priser ar i SEK inklusive moms. Priserna som framgar ar alltid de aktuella. Vi férbehaller oss
ratten att ndr som helst justera priserna. Varken prissankning eller prishGjning som presenteras i var
webbshop paverkar ordrar som redan lamnat vart lager. Returer gors till samma priser som kopet.



5. Orderldaggning
Var webshop www.dunkedesign.se ar 6ppen 24h om dygnet.
Du maste vara 18 ar och ha giltigt kreditkort for att kunna képa on-line.

Hur genomfoér man en order:

Nar du valt vara, klicka pa ”lagg i varukorgen”. | varukorgen, klicka pa “check-out” nar du ar fardig
med din bestallning.

Fullfolj ditt kop genom att fylla i namn och adressuppgifter. Du kan kontrollera hela ditt kop med
totalbelopp innan du gar vidare. Klicka sedan vidare “ga till betalning” nar du fyllt i all efterfragad
information.

Nar du uppgett dina betalningsuppgifter och “genomfor kdp” sa har ett bindande képeavtal mellan
dig och Dunke Design AB upprattats.

| detta stadie ar din order fortfarande 6ppen for var slutliga bekraftelse. Nar vi accepterat din order
kontrolleras att det finns tackning pa angivet kreditkort alternativt att du ar kreditvardig. Vi drar inte
kostnaden omedelbart pa ditt kort utan foljer normal handelsprocess med en reservation innan
beloppet slutligen dras fran ditt konto nagon dag senare. Finns det ingen tackning for ditt kop
kommer ordern avbrytas har.

6. Saker betalning

Alla priser inkluderar svensk moms.

Vi anvander oss av tva olika foretag som hanterar betalningslosningar; PayPal och Billmate.
Du har fyra olika betalningsalternativ till dina kop:

PayPal (www.paypal.com)

Billmate Cardpay (billmate.se)

Billmate Invoice — betala inom 14 dagar (www.billmate.se)

Billmate Partpayment — Fran 504 sek/manad (www.billmate.se)

Vill du specifikt lasa om hur Billmate behandlar dina personuppgifter hanvisar vi till
www.billmate.se/integritetspolicy/

Vill du specifikt lasa om hur PayPal behandlar dina personuppgifter hanvisar vi till
https://www.paypal.com/au/webapps/mpp/ua/privacy-full

7. Tull & Importavgifter

Om din angivna leveransadress ar utanfor EU, betalar du som kdpare kostnader och avgifter
kopplade till infortullning och import. Dessa kostnader brukar vanligtvis avkrédvas av dig sa fort godset
nar gransen till ditt land. Vi har tyvarr ingen kontroll 6ver tullkostnader och avgifter och kan darfor
inte upplysa om hur mycket det kommer att kosta dig. Kostnaderna varierar fran land till land.
Vanligen kontakta din lokala tullmyndighet for vidare information.

8. Leverans inom Sverige

Vi levererar varor éver hela Sverige. Beroende pa din bostadsort varierar det vilket transportforetag
som kommer distribuera dina varor.

Vi erbjuder fri frakt inom Sverige (géller ej Sangar och Games).

For storre mobler som matbord, soffor, sdngar, hyllsystem etc, ingar fri frakt till din
ytterdérr/tomtgrans, s k ”Curbside”.

For stolar, pallar och mindre varor ingar normalt frakt till ditt ndrmsta DHL ServicePoint ombud dér
du avhdmtar varan. Onskas mer serviceanpassad leverans som t ex inbarning, vinligen kontakta oss
for prisuppgift pa info@dunkedesign.se. FOr vara foretagskunders bestéllningar erbjuder vi
foretagsanpassade leveranssatt.




9. Leverans outside Sweden

Vi skickar gods Over hela Europa. Fraktkostnaden varierar beroende pa volym och vilket land du
onskar varorna skickade till. Fraktpriser framgar av din bestallning via var webshop.

Som standard levererar vi enligt fraktvillkor “Curbside”, vilket innebér leverans till trottoar / ytterdorr
/ tomtgréans.

Vi reserverar oss for att det i vissa lander kan finnas en distributor som for vissa produkter kan ha
forsaljningsrattigheter. | de fall detta galler formedlar vi garna kontakten sa du kan fullfélja ditt kop
lokalt.

For norska och schweiziska kunder galler sarskilda villkor, kontakta oss for prisuppgifter och villkor.

10. Avbestallning av order

Du kan avbestalla din order om godset fortfarande inte har [amnat vart lager. Har godset ldmnat
kommer ordern levereras till dig och du far da hantera det hela som en normal retur (vanligen se vart
avsnitt om "Angerratt”).

Bestallningsvara/Special produkter kan inte avbestillas. Sa fort betalning &r utford ar en bindande
order juridiskt upprattad. Kopet kan vare sig havas eller aterbetalas. Specialprodukter innefattar t ex
specialanpassade tyger, farger, matt eller allménna modifieringar utifran en standardprodukt.

11. Outlést forsandelse

For forsandelse som ej l6ses ut eller vid vagran av varumottagande varpa godset gar i retur till vart
lager, debiteras en avgift om 900 kr for kostnader uppkomna i samband med returhantering och
frakt. Vid upprepade forsok att leverera ut gods till dig debiteras avgiften en gang per outlost
forsandelse.

12. Angerritt

| enlighet med Distanshandelslagen har du som privatperson 14 dagar pa dig att angra ditt koép fran
dagen da du mottog varan.

Nar du mottagit varan har du ratt att forsiktigt besiktiga och préva den. Om varan och férpackningen
har anvants pa ett icke aktsamt satt bar du som kund ansvar for att varan tappat i varde. Nar vi
mottagit den returnerande varan och utfort mottagningskontroll kommer vi meddela dig om varan
gar att sdlja som ny eller tvingas pris reduceras.

Efter att vi informerat dig kommer aterbetalning ske med reducering for eventuellt uppstadd
vardeminskning.

Na&r vi mottar din returnerade vara i fullgott och ater séljbart skick kommer vi gora en aterbetalning i
overensstammelse med ditt inkdpspris, inklusive kostnaden for frakten som ingick i ditt kop. Vi
betalar dock inte din returfrakt. Aterbetalningen sker med samma betalningsmetod som anvandes
vid sjalva kopet. Aterbetalning sker senast 14 dagar efter att du delgett oss din 6nskan att nyttja din
angerratt, dock inte férran din returnerade vara ankommit vart lager.

13. Retur av varor

Fraktkostnaden vid en retur betalas av dig som kund och inte av oss. Du ansvarar ocksa for bokning
av sjalva transporten. For storre order kan vi hjalpa till att arrangera en fraktbokning. Tank pa att du
som kund i alla avseenden ar ansvarig for en returfrakt till dess att den natt vart lager. Skador
uppkomna under returfrakten ar under ditt ansvar.

Var mycket noga med att spara originalkartonger och packa varan pa ett sdkert satt sa inga skador
uppstar pa produkten eller emballaget. Spara din fraktsedel och sdndningsnummer som beuvis tills du
mottagit meddelande fran oss att varan ankommit vart lager.

Vénligen kontakta oss innan samtliga returer pa info@dunkedesign.se.




Hur gér man en retur:

Skicka ett mail till info@dunkedesign.se inom 14 dagar efter att du mottagit din vara om du dnskar
nyttja din angerratt.

Skicka din vara i sin originalkartong inom 14 dagar efter att du meddelat oss att du vill nyttja din
angerratt.

Fyll i var returblankett och bifoga varan du returnerar.

Returfrakt bekostas och arrangeras av dig som kund. Vill du ha vara rekommendationer med vem
godset kan fraktas, vanligen kontakta oss pa info@dunkedesign.se.

Vi kommer aterbetala dina pengar inom 14 dagar efter att vi mottagit ditt meddelande om att nytta
din angerratt. Dock sker ingen aterbetalning forrdn vi mottagit varan pa vart lager for kontroll.

Om den returnerade varan inte anldander till oss i sin originalkartong och/eller inte &r i samma skick
som nar du fick den, kan avdrag for vardeminskning komma att ske och regleras darefter.

Var returadress ar:
Dunke Design AB
C/O LGT Logistics AB
Lagerhus 5
Nygardgsgatan 3
543 51 TIBRO

14. Garanti & Reklamation

Vart mal ar att alla vara kunder ska fa varor av hog kvalitet. Om nagot inte motsvarar dina
forvantningar nar du mottagit din vara eller att leveransen inte ar identisk med ditt kdp, vanligen
kontakta oss omgaende pa info@dunkedesign.se.

OBS! Du som kund ar skyldig att kontrollera dina varor vid ankomst. Reklamation av skador som
uppstatt under transporten (transportskador) maste anmalas till oss senast 3 dagar efter att du
mottog varan. Darefter tappar Dunke Design AB mdjligheten att stalla transportoéren skyldig for
uppkomna skador.

Nar du anmaler din skada eller upptacker nagot som inte stammer med ditt kdp, vanligen uppge ditt
ordernummer, en beskrivning av skadan om vad som ar fel samt gdrna nagra bifogade bilder.

Vi séljer vara produkter med tva (2) ars fabriksgaranti samt tre (3) ars reklamationsratt enligt
konsumentkodplagen. Om nagot ar fel med produkten ber vi dig meddela oss sa fort skadan upptacks.
| ett forsta lage undersoker vi maojligheten att laga din vara. Gar inte det erbjuder vi dig antingen en
ny vara, rabatt eller retur med aterbetalning. Detta bedéms fran fall till fall. Om din reklamation har
brister helt i enlighet med din beskrivning star vi sjalvklart for returkostnader. Foér arrangering av
returfrakt, vanligen kontakta oss pa info@dunkedesign.se.

15. Force Majeure

Handelse sasom krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, myndighetsbeslut,
uteblivna leveranser fran underleverantérer, fordyrade omsténdigheter samt darmed jamforbar
hédndelse utanfér var kontroll, vilken ej skdligen kunnat forutses, skall hanforas till force majeure,
viket innebér att Dunke Design AB befrias fran sina forpliktelser att fullgéra ingangna avtal.

16. Tvist
Konsument: Tvist i anledning av detta avtal provas av Stockholms tingsratt som forsta instans. Svensk
lag ska tillampas.



